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ค ำน ำ 

                     โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี  วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร โรงเรียนบ้านไทย
สามัคคี  ทุกระดับ  ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไ้ปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแส
และเรื่องร้องเรียนประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ช่องทาง การร้องเรียนของมี 4 ช่องทาง ประกอบด้วย  
       1) ส่งข้อร้องเรียน  หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนบ้านไทยสามัคคี  หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองปลาปาก
อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคาย  รหัสไปรษณีย์    43110 
       2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านไทยสามัคคี   
       3) เฟสบุ๊ก เพจ “โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี ศรีเชียงใหม่ หนองคาย” 
       โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี  ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของ
โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไป
เป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

                                                                             โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี   
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สำรบญั 

   เร่ือง                                                                                                        หน้ำ 

ค าน า                   ก 
สารบัญ                   ข 
หลักการและเหตุผลการจัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ          1 
วัตถุประสงค์ในการจัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                1 
หลักเกณฑ์และมาตรการในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                        2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                             3 
ขัน้ตอนการด าเนินการทางวินัยการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                   3 
กระบวนการจัดการร้องเรียน                        4-5 
แบบค าร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                   6 
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1. หลักกำรและเหตผุลกำรจัดท ำแนวปฏบิตัิกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ          

โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี  วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร 
โรงเรียนบ้านนาดงทุกระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนด เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ
ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไ้ปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ 
เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของมี 4 ช่องทาง 
ประกอบด้วย  
       1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนบ้านไทยสามัคคีหมู่ท่ี 6 ต าบลหนอง
ปลาปาก อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคาย43110 
       2) เฟสบุ๊ก เพจ “โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี ศรีเชียงใหม่ หนองคาย” 
       3) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านไทยสามัคคี 
         ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
ก าหนดว่า   “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้อง
ตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของ 
หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีโรงเรียนบ้านนาดง  จ าเป็นต้องด าเนินการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิด
เป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้าง
ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบ
การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพืน้ฐานของหลักธรร
มาภิบาล ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ                
         2.1 เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
         2.3 เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
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ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งเสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน 
         2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน /แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. หลักเกณฑ์และมำตรกำรในกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ                                        
   3.1. หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 
    3.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจาก เจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปนี้ 
         1) การกระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
         2) การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
         3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
        4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
        5) การกระท านอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ี
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
    3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี ้
 3.2.1ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ ไอดีไลน์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ                                 
3.2.2 ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3.2.3 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อด าเนินการ 
สืบสวนสอบสวน 
3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป ี
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
3.3 กรณีกำรร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำนกรณี
แวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลที่แน่นอนเท่ำนั้น 
3.4 เร่ืองร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ 
3.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
3.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ      
3.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 2.5 
3.5 ช่องทำงกำรร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสำมำรถส่งข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ดังนี้ 
3.5.1 ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนบ้านไทยสามัคคี หมู่ท่ี 6  
ต าบลหนองปลาปาก อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคาย  43110                                                            
3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านไทยสามัคคี 
3.5.3 เฟสบุ๊ก เพจ “โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี ศรีเชียงใหม่ หนองคาย” 
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4. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ               
      ขั้นตอนที่ 1 
         กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง ลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์/ทะเบียนรับ 
–ส่ง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
     ขั้นตอนที่ 2 
         เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน บันทึกรายงานเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไทยสามัคคี 
พิจารณา มอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง/แต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง(กรณีแต่งต้ังคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วัน) 
      ขั้นตอนที่ 3 
        เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด / ตามระเบียบกฎหมายท่ีก าหนดและเกี่ยวข้อง 
     ขั้นตอนที่ 4 
      เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและท าบันทึกเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนบ้าน
ไทยสามัคคีพิจารณา 
     ขั้นตอนที่ 5 
       1. ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบช่ือ/ท่ีอยู่) 
       2. ไม่ยุติเรื่อง กรณีมีมูลแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการทางวินัย (วินัยอย่างร้ายแรง/ไมร่้ายแรง) 
     - กรณีแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการทางวนิัยไม่ร้ายแรง ด าเนินการภายในระยะเวลา 90 วัน 
    - กรณีแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง ด าเนินการภายในระยะเวลา 180วัน ถ้ามีเหตุ
จ าเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 30 วัน และไม่เกิน 240 วัน 
5. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
2. ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
    2.1 แจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันท่ีมีค าส่ังแต่งต้ังฯ 
     2.2 แจ้งให้คณะกรรมการฯ ทราบ ภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันท่ีมีค าส่ังแต่งต้ังฯ 
3. ท าแบบบันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหาภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีประธานคณะกรรมการฯ ทราบ ตาม
ข้อ ๒.๒ 
4. รวบรวมพยานหลักฐานของผู้กล่าวหา ภายใน 60 วัน นับแต่วันท่ีได้ด าเนินการตามข้อ 3 แล้วเสร็จ 
5. ท าแบบบันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหา และสรุปพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนข้อกล่าวหา ตามข้อ 4 
ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้ด าเนินการตามข้อ 4 แล้วเสร็จ 
6. รวบรวมพยานหลักฐานของผู้กล่าวหาภายใน 60 วัน นับแต่วันท่ีได้ด าเนินการตามข้อ 5 แล้วเสร็จ 
 7. ประชุมพิจารณาลงมติ ท ารายงานการสอบสวนเสนอผู้ส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้
ด าเนินการตามข้อ 6 แล้วเสร็จ 
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แบบค ำร้องเรียน / แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

                                                                         โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี  หมู่ท่ี  6 
                                                                         ต าบลหนองปลาปาก  อ าเภอศรีเชียงใหม่                                                               

                     จังหวัดหนองคาย  43110 

 

 

                                                               วันท่ี............เดือน.....................พ.ศ..................... 

 

เรื่อง ....................................................................................................... 
 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านไทยสามัคคี 
 
        ข้าพเจ้า ช่ือ - สกุล ................................................................... อายุ............ปี อยู่บ้านเลขท่ี............... หมู่ท่ี 
............ต าบล ...........................................อ าเภอ ............................................. จังหวัด
........................................................เบอร์โทรศัพท์ ....................................................... เลขท่ีประจ าตัวประชาชน
.......................................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต เพื่อให้โรงเรียนบ้านนาดง 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

         จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

                    

                                                                   ลงช่ือ ....................................................ผู้ยืน่ค าร้อง 

                                                                       ( ........................................................ ) 
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ภำคผนวก 
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คณะคร ูบคุลากรทางการศึกษาและนักเรียน 

โรงเรียนบา้นไทยสามคัคี 

ขอให้ค ามัน่สญัญาต่อพนัธกรณีการต่อต้านการ

ทุจริตทุกรปูแบบด้วยการขบัเคล่ือน 

1.เราจะร่วมกันป้องกันและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
2.เราจะปลูกฝงัค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
3.เราจะสร้างเครือข่ายความซ่ือสัตย์สุจริตระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
ให้เป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน 
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